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إستبيان رضا الموظفين
	"التزامكم تجاهنا ان تقدموا لنا ملاحظاتكم واقتراحاتكم بكل شفافية ومصداقية، و التزامنا تجاهكم ان ناخذ باقتراحتكم وملاحظاتكم بكل جدية لتقديم خدمات ترقى لأفضل الممارسات العالمية تلبي احتياجاتكم وتوقعاتكم تحقيقا للتميز"

الدكتور/ هادف بن جوعان الظاهري

وزير العدل


إنطلاقاً من رؤيتنا ورسالتنا وهدفنا المتمثل في تحقيق إعلى مستويات الرضا الوظيفي لدى موظفي الوزارة، نرجو تعاونكم في تعبئة هذا الإستبيان وذلك بهدف دراسة رضا الموظفين حيث سيتم تحليل نتائج هذا الإستبيان لتحديد مجالات التحسين والعمل على إتخاذ الإجراءات الكفيلة بمعالجة نقاط الخلل.
البيانات الشخصية:
	العمر:
	 18-28
	 29-35
	 36-42
	 43-49
	  أكثر من 50 سنة

	الجنس:  
	 ذكر
	 انثى
	
	
	

	الحالة الاجتماعية:
	 عازب 
	 متزوج 
	 مطلق 
	 ارمل 
	

	الجنسية:
	 إماراتي
	 أخرى
	
	

	
	
	

	المستوى التعليمي :
	 دون الثانوية العامة
	
	 ثانوية عامة
	 دبلوم
	 جامعي

	
	 ماجستير ودكتوراة
	
	
	
	

	الخبرة في وزارة العدل:                                                  
	 أكثر من سنة واحدة
	 1 - 3
	 4- 6
	 أكثر من سبعة سنوات

	مكان العمل : ادارة / قسم
	 المحكمة:...................
 النيابة:  .....................
 الإدارة:.....................

	الراتب الشهري :
	0-4999  
	5000- 9999  
	10000 - 14999
	15000 - 19999

	
	20000-24999  
	25000- 29999  
	 أكثر من 30000


يرجى الإجابة على العبارات التالية من خلال وضع إشارة ( ( ) في المربع المناسب:
	درجات التقييم

	لا أوافق على الإطلاق
	لا أوافق
	محايد
	أوافق
	أوافق بشدة

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


	المحور الأول : الشفافية

	1
	توفر الوزارة لموظفيها الإطلاع على كافة السياسات والأنظمة المتعلقة بالموارد البشرية
	
	
	
	
	

	2
	توفر الوزارة لموظفيها الإطلاع على كافة المعلومات والبيانات الخاصة بعملهم بسهولة ووضوح 
	
	
	
	
	

	3
	يقوم القادة والمدراء بإتخاذ القرارات بوضوح وشفافية
	
	
	
	
	


	المحور الثاني : الرضا الوظيفي

	4
	أنظمة وأدلة العمل متوفرة بشكل جيد لمساعدتي على إنجاز عملي
	
	
	
	
	

	5
	يوجد تناقضات بين التعليمات المكتوبة والممارسات العملية 
	
	
	
	
	

	6
	أنا مطمئن بأن عملي يتسم بالثبات والإمان الوظيفي
	
	
	
	
	

	7
	أتقاضى راتباً يتناسب مع وضعي ومتطلبات المعيشة 
	
	
	
	
	

	8
	فيما عدا الراتب يتوفر لي حوافز ومزايا متنوعة ومناسبة
	
	
	
	
	

	9
	عندما يزداد علي عبء العمل أتلقى المساعدة من زملائي
	
	
	
	
	

	10
	تربطني بزملائي علاقات الود والتفاهم ولا أجد صعوبة في التكيف معهم
	
	
	
	
	

	11
	تساهم الوزارة مساهمة فاعلة وكفوءة بعملية التغيير الإيجابي وتشجع عليها  
	
	
	
	
	

	12
	يقوم القادة والمدراء بتشجيع الموظفين على بناء والإرتقاء بالعلاقات الشخصية والمهنية
	
	
	
	
	

	13
	يتم تشجيعي وتحفيزي لتبادل خبراتي ومعارفي مع زملائي
	
	
	
	
	

	14
	تقوم الوزارة بتشجيع تبادل الخبرات والمعارف بين الموظفين
	
	
	
	
	

	15
	تقوم الوزارة بتنفيذ النشاطات في مجال نشر ثقافة التميز المؤسسي ومفاهيم الجودة  
	
	
	
	
	

	16
	أي من الوسائل التالية تعتبرها الأكثر فاعلية لتلقي معلومات جديدة :
 البريد الإلكتروني     الرسائل النصية(SMS)     التعميم في الصحف اليومية    الموقع الإلكتروني    مطويات (بروشورات) 


	المحور الثالث : بيئة العمل

	17
	تجهيزات المكاتب من إضاءة وتكييف في مكان العمل مناسبة 
	
	
	
	
	

	18
	يتوفر لي أدوات ومعدات (بما في ذلك الأجهزة والبرمجيات) لتمكنني من تحقيق أعلى مستويات الأداء 
	
	
	
	
	

	19
	جميع المرافق في الوزارة تتميز بنظافتها وكفايتها وجودة تهويتها فضلاً عن كونها أماكن مريحة 
	
	
	
	
	

	20
	يتميز موقع عملي بالسلامة والأمان
	
	
	
	
	


	المحور الأول : التحفيز

	21
	يوفر لي العمل فرصة التطور الوظيفي
	
	
	
	
	

	22
	تؤكد الإدارة العليا على إطلاع الموظفين بجميع التطورات الجديدة
	
	
	
	
	

	23
	الإتصال والتواصل بين الموظفين يتسم بالوضوح والإنفتاح
	
	
	
	
	

	24
	تقوم الإدارة العليا بإعطاء الموظفين الصلاحيات المناسبة وتعزيز مسؤوليتهم عن العمل كلٍ حسب مستواه الوظيفي
	
	
	
	
	

	25
	يشاركني مديري المباشر في إتخاذ القرارات التي تؤثر في إدارتي  
	
	
	
	
	

	26
	أشعر بأن مديري المباشر ذو كفاءة وقدرة على القيادة والإدارة
	
	
	
	
	

	27
	القادة يوفرون المثال النموذجي من حيث العمل الجماعي والتحفيز
	
	
	
	
	

	28
	يتوفر لي فرص التعلم والتطوير
	
	
	
	
	

	29
	كلما أديت عملاً متميزاً يقوم مديري المباشر بتقدير جهودي والثناء عليها
	
	
	
	
	

	30
	يقدر مديري ويدرك المشاكل التي قد تواجهني أثناء تأديتي لمهامي
	
	
	
	
	

	31
	كلما كان أدائي أفضل كلما كانت فرصتي للحصول على ترقية أعلى
	
	
	
	
	

	32
	أفهم رؤية ورسالة الوزارة وغاياتها بوضوح
	
	
	
	
	

	33
	أؤمن وألتزم بقيم الوزارة وأفهم مساهمة موظفيها في تحقيق رؤيتها  ورسالتها
	
	
	
	
	

	34
	أمنح عدد من الفرص التدريبية التي تساعدني في تحسين مهاراتي في العمل 
	
	
	
	
	

	35
	كافة الموظفين يحصلون على فرص متساوية فيما يتعلق بالتدريب الخاص بالعمل الموكل إليهم 
	
	
	
	
	


الرجاء الإجابة على الأسئلة التالية:
	اذكر أهم ما يعجبك في عملك.
	السؤال الأول

	1
2

3


	اذكر أهم ما لا يعجبك في عملك.
	السؤال الثاني

	1
2

3


	إذا كان باستطاعتك تغيير شيء واحد فى الوزارة، فما هو ذلك الشيء الذي ستقوم بتغييره؟
	السؤال الثالث

	 


	اذا لديك اية اقتراحات او ملاحظات يرجى ذكرها :

	

	

	

	

	

	


معلومات اختيارية :

الاسم :            ......................................................................

هاتف:            ........................................................................
البريد الالكتروني: ........................................................................
شاكرين لكم حسن تعاونكم ،،،
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