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قياس وإستبيان مستوى رضا المجتمع 

	إنطلاقاً من تأكيدات حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة في إطار سياسة وإستراتيجية تحسين أداء وزارة العدل من خلال التعرف على حقيقة إحتياجات وتوقعات فئات مجتمع دولة الإمارات العربية المتحدة وترجمة النتائج إلى خطط وبرامج عمل تستجيب لتلك الإحتياجات وتعكس تلك التوقعات.
قامت الوزارة بتصميم وتطوير هذا الإستبيان للتعرف على إنطباعات ومشاعر ومستوى رضا وإقتراحات المجتمع.
لذا نرجو منكم مساعدتنا في إستكمال هذا الإستبيان من خلال الإجابة على الاسئلة وإختيار الإجابة التي تعبر تعبيراً حقيقياً عن الإنطباعات والمشاعر التي تكونت لديكم عن وزارة العدل.
شاكرين لكم تعاونكم وإسهامكم الإيجابي في إستكمال هذا الإستبيان الحيوي.



البيانات الشخصية:

	 انثى
	 ذكر
	الجنس

	 51 وأكثر
	 41- 50
	 31-40 
	 20-30 
	  اقل من 20
	العمر

	 أخرى
	 آسيوي
	 غربي
	 خليجي
	 عربي
	  إماراتي
	الجنسية

	 أكثر من 10 سنوات
	 7-9 سنوات
	 4-6 سنوات
	 1-3 سنوات
	 اقل من سنة
	سنوات الإقامة في الدولة

	 أخرى
	 دكتوراه
	 ماجستير
	 بكالوريوس
	 ثانوية عامة
	المستوى التعليمي

	 15000 وأكثر
	 10000-14999
	 5000-9999
	 0 - 4999
	الدخل الشهري


محاور التقييم
يرجى الإجابة على العبارات التالية من خلال وضع إشارة ( ( ) في المربع المناسب:
	درجات التقييم 

	لا أوافق على الإطلاق
	لا أوافق
	أوافق إلى حد ما
	أوافق
	أوافق بشدة

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


	أولاً : الالتزام بالعمل كوزارة مسؤولة في المجتمع.

	المحور الأول: توفير ونشرالمعلومات ذات العلاقة.

	1
	توفر وزارة العدل جميع المعلومات المتعلقة برسالتها ونشاطاتها.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	2
	تستخدم الوزارة قنوات اتصال متنوعة لتسهيل عملية نشر المعلومات.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	3
	تتميز قنوات نشر المعلومات التي تستخدمها الوزارة بالكفاءة والفاعلية.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	4
	تهتم وزارة العدل بالإعلان عن كل ما هو جديد فيها وما يتعلق بخدماتها.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	المحور الثاني: المساواة في مجال التعامل والخدمات المقدمة للمجتمع.

	5
	تعتبر الرسوم المالية المفروضة على الخدمات التي تقدمها الوزارة عادلة ومعقولة مقارنة مع غيرها.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	6
	تقوم وزارة العدل بمعاملة فئات مجتمعها على نحو عادل ومتساوي من دون تمييز.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	7
	تولي وزارة العدل اهتماماً وتفهماً متميزاً لإحتياجات مجتمعها في تقديم الخدمات.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	8
	تقوم وزارة العدل بتحفيز ومكافأة وتقدير الممارسات النزيهة والامينة.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	9
	يلتزم العاملون بوزارة العدل بالقيم المجتمعية وبسلوكيات النزاهة والأمانة في التعامل.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	المحور الثالث: طبيعة العلاقة والتعاون مع الدوائر والجهات الأخرى.

	10
	يولي قادة وزارة العدل اهتماماً كبيراً لبناء علاقات استراتيجية مع الدوائر والجهات الاخرى.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	11
	تتعاون وزارة العدل بشكل بناء مع االدوائر والجهات الاخرى المؤثرة والمتأثرة برسالتها.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	12
	تؤمن وزارة العدل بضرورة وأهمية تكامل وانسجام القطاع الحكومي.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	13
	تتميز ادارات الوزارة بسرعة الاستجابة لكافة المعلومات المطلوبة لخدمة الدوائر والجهات الأخرى.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	ثانياً: الجهود المبذولة لتقليل الإزعاج والأضرار الناجمة عن أعمال الوزارة.

	المحور الأول: الأخطار الصحية وأخطار الحوادث.

	14
	تهتم وزارة العدل بتطوير التشريعات والقوانين المنظمة للقواعد الصحية ودرء الأخطار.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	15
	تحرص وزارة العدل على حماية المجتمع من الحوادث التي قد تتسبب بها.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	المحور الثاني: الإزعـــاج.

	16
	تحرص وزارة العدل على الحد من مستويات الإزعاج والضجيج الذي قد ينتج عن أنشطتها.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	المحور الثالث: الســلامـة.

	17
	تلتزم وزارة العدل بتطبيق قوانين وقواعد السلامة.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	18
	تسهم وزارة العدل وتشارك بالبرامج والفعاليات المتعلقة بالسلامة.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	19
	تهتم وزارة العدل بتوعية المجتمع بالمواضيع المتعلقة بالسلامة. 
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)


	المحور الرابع: التلــــوث.

	20
	تلتزم وزارة العدل بتطبيق القوانين والقواعد للتقليل من التلوث البيئي.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	ثالثاً: المشاركة في النشاطات المجتمعية.

	المحور الأول: المشاركة في التدريب والتعليم.

	21
	تهتم وزارة العدل بتدريب وتنمية الشباب المواطن في مختلف الاختصاصات ومجالات العمل.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	22
	تشارك الوزارة بكفاءة وفعالية في معارض التوظيف المقامة في الدولة.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	المحور الثاني: دعم المشاريع الخيرية.

	23
	تهتم وزارة العدل ببناء علاقات نفعية مع مؤسسات المجتمع المختلفة.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	24
	تدعم وزارة العدل وتساند المؤسسات والجمعيات والهيئات الخيرية المحلية.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	المحور الثالث: دعم الرياضة والنشاطات الثقافية.

	25
	تهتم الوزارة بتصميم المرافق والمنشآت التي تعكس وتحافظ على ثقافة وعادات وتراث الدولة.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	26
	تقوم وزارة العدل برعاية وتنظيم نشاطات وفعاليات ثقافية تحيي التراث الوطني.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	27
	ترعى وزارة العدل النشاطات والفعاليات الرياضية التي تقام في الدولة.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	المحور الرابع: الجهود والمبادرات التطوعية والإنسانية.

	28
	ترعى الوزارة مبادرات تطوعية وإنسانية رائدة (مثل حملات التبرع بالدم، رعاية الفقراء والايتام.. الخ).
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	رابعاً: الشـفافيـــة.

	المحور الأول: سهولة الوصول إلى المعلومات.

	29
	تتميز متطلبات الحصول على الخدمة التي تقدمها الوزارة بالشفافية من حيث الكلفة والوقت وغيرها.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	30
	تغرس الوزارة في موظفيها اسلوب وممارسات الشفافية والتعامل الواضح والصريح.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	31
	تقوم الوزارة بنشر كافة المعلومات المتعلقة بسياساتها وتوجهاتها والخدمات التي تقدمها.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	المحور الثاني: مدى تعريف الوزارة بإنجازاتها المجتمعية.

	32
	تستخدم وزارة العدل قنوات متعددة للإعلان عن مبادراتها وإنجازاتها المجتمعية.
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	33
	لدى وزارة العدل نظام واضح وشامل لنشر وتعريف الآخرين بانجازاتها المجتمعية. 
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4)
	 (5)

	اقتراحات وملاحظات تود اضافتها

	


شكراً لكم على مشاركتكم الايجابية في استكمال هذا الاستبيان الحيوي

وزارة العدل
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